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Nombre del Proyecto ( Diligencie esta casilla lnicamente si es un programa N/A
de formacién Titulada)
Codigo del Proyecto ( Diligencie esta casilla tnicamente si es un programa N/A
de formacion Titulada)
Nombres y Apellidos: Regional y Centro de Formacion:
Instructor(es) que elabora la planeacion pedagégica:
Nombres y Apellidos: LEDIS ELENA ESCOBAR GIRON GUAJIRA - AGROEMPRESARIAL Y ACUICOLA
FASE DE ACTIVIDAD DE ’ AMBIENTES DE .
" - DURACION ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE (HORAS) DESCRIPCION DE LA
PROYE | [ PROYE ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE A ESTRATEGIAS DIDACTI RITERIOS DE
OYECTO (Si el | PROVECTO (s ) pprpycya RESULTADOS DE APRENDIZAJE T S Al STRATEGIAS DIDACTICAS APRENDIZAJE TIPIFICADOS CRITERIOS [ EVIDENCIA DE OBSERVACIONES
programa es de |el programa es DESARROLLAR ACTIVAS EVALUACION APRENDIZAJE
titulada) titulada) HORAS TRABAJO DIRECTO G SURLEAE AMBIENTE MATERIALES DE |, o1\ )CTORES RESPONSABLES
INDEPENDIENTE FORMACION
SOLUCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL Ofrecer atencién Plataforma Video, pagina web, RECONOCE LOS Muchass vee, se hace
;ﬁ%b‘gﬁ?;;:ﬂv'c'o CLIENTE SEGUN PRINCIPIOS ETICOS E personalizada a los clientes de motivacion teorica - Virtual, Acceso|video guias de FACTORES QUE presencial, guardando
INSTITUCIONALES. acuerdo con las politicas de la N o aprendizajes. INTERVIENEN EN LA De Conocimiento: Taller de [las norma requerida
ACUERDO AL SERVGICIO P practica . (actividad de aIntenet P! yes, ATENCION Y SERVICIO debid i g
DE LA ORGANIZACION organizacién. 5 5 . : programa de Ledis Escobar investigacion, ebido que algunos de
P reflexion, videos, foros, AL CLIENTE teorico/practi los aprendices no
CON LAS POLITICAS DE formacion, portatil icolpractio )
LA ORGANIZACION. otros) N AN p ' PERSONALIZADO manejan la tecnologia o
video bind, tablero SEGUN TIPO DE no tienen
FACILITAR EL SERVICIO ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS “Atender a los clientes Plataforma Video, pagina web, BrEL/'\\.’rE’\‘Lag;\T\'(LWNJ Muchass_vee, se hace
AL CLIENTE DE TECNOLOGICOS Y APLICATIVOS DISPONIBLES utilizando las motivacion teorica - Virtual, Acceso |video guias de SERVICIO AL CLIENTE A Ipresdemah guardando
ACUERDO AL SERVGICIO | TENIENDO tecnologias de acuerdo 5 5 practica . (actividad de aIntenet aprendizajes, Ledis Escobar TRAVES DE MEDIOS | Desepefio: Lista de as norma requerida
DE LA ORGANIZACION EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y NECESIDAD DEL g reflexion, videos, foros, programa de edis Escobal TECNOLOGICOS Y Chequeo debido que algunos de
CON LAS POLITICAS DE ~ [MIsMO. con el protocolo de la otros) formacion, portatil APLICATIVOS los aprendices no
LA ORGANIZACION : pen N Y p N manejan la tecnologia o
organizacion”. video bind, tablero DISPONIBLES DE nn tionon
Reconocer los factores que Plataforma Video, pagina web, EVALUA LA ATENCION Muchass vee, se hace
intervienen en la atencién y Virtual, Acceso |video guias de Y EL SERVICIO de Desempefio: presdencial, guardando
FACILITAR EL SERVICIO servicio al cliente motivacion teorica - dizaj PRESTADOS POR LA Observacion de la actitud  [las norma requerida
AL CLIENTE DE a Intenet aprendizajes, . .
IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN i A ; S ORGANIZACION. de debido que algunos de
ACUERDO AL SERVGICIO personalizado segun tipo de 5 practica . (actividad de programa de . N
DE LA ORGANIZACION EN LA ESTRATEGIA DE ATENCION Y SERVICIO AL - 5 flexi id P L. - Ledis Escobar servicio frente a cinco los aprendices no
Il servicio reflexion, videos, foros, formacion, portatil, lient at Jogi
CON LAS POLITICAS DE  |CLIENTE PERSONALIZADO DE ACUERDO CON otros) video bind. tablero clientes manejan la tecnologia o
LA ORGANIZACION LAS POLITICAS Y ESTANDARES DE CALIDAD DE acrilico, otros. Diferentes. no tienen
LA ORGANIZACION
EACILITAR EL SERVICIO | VALORAR LA IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS | Aplicar las normas de cortesia Plataforma | Video, pagina web, APLICA TAS NORMAS Muchass ves, 56 hace
AL CLIENTE DE DE SERVICIO AL CLIENTE SEGUN LA SATISFACCION |y de etiqueta en todos los motivacion teorica - Virtual, Acceso|video guias de EEIQSSTRATES:\ T\(()DSE 3; "”r:%“r:‘:?c:mm obre los presdencial, guardando
EVIDENCIADA POR EL CLIENTE. i i0 i Vi izai las norma requerida
ACUERDO AL SERVGICIO eventos de comunicacion, 5 5 practica . (actividad de a Intenet aprendizajes, Ledis Escobar LOS EVENTOS  DE|resultados de la evaluacion| gobido uo slganos de
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